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Sofigram fait le choix de la fibre optique

Acteur reconnu de la chaîne du froid, Sofigram propose une large gamme d’emballages isothermes et 
réfrigérants. Dans le cadre de sa forte croissance, l’entreprise a dû déménager son usine et a retenu 
Arras comme nouveau centre de production. Dans le cadre de ce déménagement un centre de 
recherche en prise de mesure (métrologie) servant à faire des tests en temps réel et conditions réelles pour les emballages produits 
a été créé. Dans ce contexte, la direction informatique a redéfini ses besoins de connexion qu’elle a souhaitée avant tout évolutive. 
Après l’étude des différentes technologies, la fibre optique s’est imposée comme la réponse à cette exigence mais aussi aux autres 
contraintes techniques et financières. 

Sélectionnée pour sa réactivité et sa qualité de service, Celeste s’est chargé de mener le projet de raccordement et fournir une 
connexion en fibre optique au centre de production. Depuis la mise en œuvre réalisée en moins d’un mois, l’usine dispose d’une 
connexion d’un débit garanti de 5 mégas.  
Grâce aux spécificités de la fibre optique - temps de réponse proches de zéro, débit garanti à 100%... - Sofigram peut désormais 
optimiser les communications et les différents échanges informatiques entre son siège en Ile de France, sa nouvelle usine et ses 
autres sites via un réseau privé virtuel (VPN). Sur Arras, l’intégralité des flux data et télécom soit 40 postes télécom et 30 stations 
de travail transite sur le réseau fibre optique sécurisé et redondé. 

Fort de cette expérience réussie, la société compte capitaliser sur ce choix technologique pour l’interconnexion d’autres sites à 
l’étranger. D’autre part, le groupe envisage déjà d’augmenter les débits de la connexion arrageoise, ce que permet facilement la 
fibre... 
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Les dernières informations

•  Bluesafe équipe Arts et Métiers ParisTech en Wi-Fi
•  Inauguration officielle du 6ème centre de contacts 
Armatis
•  Orange baisse le prix des appels vers ses hot lines
•  Viatelecom lance une nouvelle offre pour la gestion 
des emails entrants
•  Hotels.com déploie Eptica Email Management au 
niveau mondial
•  Version 11 pour Neocase Software
•  Performance Manager 4.0 pilote la performance VoIP
•  Sofigram fait le choix de la fibre optique
•  T-Systems et Archos Conseil : accord de coopération 
en développement logiciel
•  Normalisation des adresses disponible en ASP
•  Skype : nouveau canal de mise en relation pour 
Groupama
•  ip-label dépasse les 100 millions de mesures par jour
•  Androme lance la passerelle Intellivic Flash-to-SIP 
Gateway
•  L’ipnobox fait peau neuve 
•  Legrand branche en ASP le support technique de ses 
collaborateurs

 

Les derniers Focus

•  La téléphonie sur IP est-elle destructrice de valeur ?
•  Quand Haut Débit rime avec téléphonie...
•  Début 2008 : 46% des PME ont souscrit un 
abonnement VoIP !
•  La nécessaire intégration de la Voix sur IP au système 
d’information de l’entreprise 
•  « Maroc... la croissance continue ! »
•  Aastra : « ouvert » aux grands comptes
•  La Voix sur IP, vecteur de développement pour les 
PME ?
•  GLS France place l’accueil téléphonique au centre de 
sa relation client
•  Web 2.0 : peut-on garantir la qualité de services aux 
utilisateurs ?
•  Le CIM, nouveau défi pour les professionnels de la 
Relation Client

Agenda 
28 & 29 mai 08 - Online 2008 
17 juin 08 - Vocal Expo 
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