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MULTIMEDIA Fibreoptique et téléphoniehébergéeauservice d

' unespacecollaboratif

Vingt-deuxsociétéssepartagentdes
moyensdecommunicationhautdébit
Lorsque l

' on
a

defortsbesoinsenbande

passante ,

onpasse à la

fibreoptique.
Et quandonnesouhaitepasexploiter
sonproprestandardtéléphonique ,

on
optepourunCentrex IP

. Telest le

doublechoixdeCommune Image , qui
gèreunhôtel d

'

entrepriseshébergeant
22sociétésdumondedesmédias

(

son
,

création3D
, montagevidéo

,

miseen
ligne... )

. « Danscetespacecommunde
3 000m2

,

lessociétéstravaillentenmode

collaboratif. Elleséchangentsouventde
trèsgrosfichiers . Leréseauinterne

,

mais

égalementexterne
,

devaitdoncêtre
capabledesupporterunetellecharge »

,

expliqueMichaelWerner
,

administrateur deCommuneImage . Raccordé à

l

' extérieur et
« innervé »

,

l

'

espacede
travailquesepartagentles22sociétés

disposedesmoyensdecommunication

répondant à leurscontraintes
,

notammentenmatièredemobilité et de
bandepassante.

Simplifier la facturation
pour lesclients
Pourmenerà biensonprojet ,

l

'

entrepriseCommuneImage n'
a paseu à

composeravec l

' existant . Lorsqu'elle

arrivedansseslocaux
,

début2009
,

ceux-cisontvides et dépourvus d

'

infrastructureréseau
,

hormisquelques
prisestéléphoniquesanalogiques . Le
champestdonclibre.
Premièreétape : le

raccordementvers
l

' extérieur . CommuneImagefaitappel
à

l

'

opérateurCeleste . « Nous l

'

avons
sélectionnésurinternet .

Sestarifs ,

notamment
,

nousconvenaient »

,

se
souvientMichaelWerner .

Lecontratest

signéenjuillet2009 . Pourcommencer
,

CelesteinstalledeuxliensSDSL à

4
Mbit

/
s

(

l

' unenbackupde l

'

autre
)

en
attendant le grosmorceau : unefibreà

100Mbit /
s

. Celle-ci
,

louéeauprèsde
Completel ,

n'
arrivequedébut2010 . Le

débit et la qualitédetransmission
s'

accordentavec lescontraintesdu
multimédia . Unedesdeuxliaisons
SDSL à 4 Mbit

/
s esttoutefoisconservée

enbackupdulienfibre.
Deuxièmeétapeaprèslesdonnées

:
le

téléphone . Pasquestion d

'

investirdans

MichaelWerner
,

administrateurdeCommune Image.

« Enchoisissant le
Centrex IP

,

nous
n'

avonspaseu à faire
d

' investissements »

uneinfrastructureenpropre ni de
l

'

exploiter . Lasolutiondumode

hébergéenCentrex IP s' imposealors
naturellement .

« Nous n' avonsainsi
qu' à payerunservice

,

déclareMichael
Werner . Deplus ,

la formulepermetune

facturationparsociété .

» Chaque
entreprisedisposeainsidesonstandard.

C'

estaussi l

'

opérateur Celestequi
fournit le servicedepuisunIPBXdéveloppé
eninterneautour d

'

unnoyaulogiciel

L

' ENTREPRISE

CommuneImage
Activité : centreaudiovisuel collaboratif

et événementiel
(

unecentainedepersonnes ).

Implantation : Saint-Ouen
(

93
).

LEPROJET

Problème à résoudre : déployerunréseau

voix-données.

Solutionsdéployées : fibreoptique
à
100Mbit /

s

,

unréseauinterneGigabit ,

et

unservicedetéléphoniehébergé (

Centrex IP

).

LESCO?TS

Réseauexterne : 1600 - parmoispour
la

fibre à 100Mbit /
s

et
450 - parmois

pour le duodeconnexionsSDSL à 4 Mbit /
s.

Téléphonie : 10 - parmoispourlesfixes

enFrance et enEuropede l

'

Ouest.

Coûttotal d

' Installation : 70000 -.

Asterisk .
Actuellement

,

unetrentaine
depostesThomsonsontconnectés à

cetIPBX et opérationnels ,

maisleur
nombredevraitpasser à 50

, puis à 60.
Lafibre et

le lienSDSLsontraccordés
à unboîtierde la

sociétéStarqos ,

développé aussieninterneparCeleste.
Outrelesfonctionsclassiques d

' un
routeur

,

ceboîtiersuperviseaussi les
liens et gèrelesprioritésentreles
différentstrafics

(

voix
,

données
, images... ).

Il constitue la

têtedepontdeCeleste
chezCommune Imagepourles
opérationsdetélé-exploitation et de
télémaintenance .

Unsecondboîtier
,

de
catégorieinférieure

,

estégalement
installé

, pour la
sécurité . Mais il devrait

êtresupprimé ,

carStarqoscomporte
eninternedesmécanismesde
redondance suffisantspour lesbesoinsde
CommuneImage.

Uneisolationtotaleentre
chaqueréseauinterne
Côtéréseau interne

,

c'
est

la société
Batelecqui a pris leschosesenmain.
Leréseaucompte400prises ,

la moitié
pour la téléphoniesurIP

,

l

'

autrepour
lesdonnées .

L

' architectureest
organiséeautourdecommutateursD-Link
10

/
100

/

1 000Mbit
/

s de22 et 48ports ,

et dequatreportscombo
(

cuivreou
fibre

)

. Classique ,

cetteinfrastructure
combinefibre et cuivre . Lafibreest
utiliséepour la

rocadequipartdu
deuxièmeétage ,

oùsetrouve le local
techniqueprincipal , quihéberge
notamment le

boîtierStarqos ,

et alimente
le premierétageainsique le

rez-dechaussée . Ladistributionhorizontale
entreleslocauxtechniques d

'

étage
et lespostesdetravails' effectuevia
descâblesblindéscatégorie 6

,

de
manière à pouvoirsupporter le Gigabit.
Toutefois

,

aurez-de-chaussée
,

six
postes , pluséloignésdeslocaux

techniques ,

sontraccordésenfibre . Des
réseauxvirtuels

(

VLAN
) permettent

d

' isoler le
traficdechaquesociété.

Enfin
,

unréseauWi-Fi
,

constituéde
13points d

'

accès
, provenant également

dechezD-Link
, répondauxbesoins

demobilité.?JEAN-PIERRESOULÈS
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